
 JOANNE GOULET, VOTRE REPRÉSENTANTE SYNDICALE ACTUELLE DE 

L’UNITÉ  DE L’OUEST  

 

En tant que votre représentante syndicale actuelle de l’Unité l’ouest, je veux remercier tous les membres de 

m’avoir donné l’opportunité de représenter la région pendant les derniers 5 ans et demie. J’ai pris mes 

responsabilités avec les yeux grands ouverts et en pleine conscience. 

Pour mieux comprendre les enjeux syndicaux afin de pouvoir répondre à vos besoins dans mon rôle, j’ai profité 

de suivre plusieurs cours: 

• Grievance Handling and Workplace Leadership-PEL (Paid Education Leave. Unifor Education Center, 

Port Elgin Ontario) 

• Labour Arbitration Level 1- Canadian Labour Congress 

• Bargaining – PEL 

• Labour Relations and the Negotiation Cycle (bargaining simulation) - FMCS (Federal Mediation 

Conciliation Services) 

• Interest Base Bargaining - FMCS  

Il y a plusieurs autres cours offert par PEL que j’ai l’intention de suivre. 

En tant que facilitatrice, j’ai réussi à assister le retour au travail pour plusieurs de nos membres en travaillant les 

divers Lettres d’entente et des protocols de règlements. J’ai aussi réglé de nombreuses griefs pour assurer le 

bien-être de nos membres. J’ai établi d’excellentes relations de travail avec tous les niveaux de la Commission 

des relations de travail et la Planification des ressources de l’entreprise ce qui a été bénifique pour nos 

membres. Surtout, mes connaissances en planification et en organisation ont été avantageux à établir des 

horaires agréables pour vous. 

J’étais un membre clé du comité qui a réussi à adopter les passes pour l’Unifor groupe C1, ce qui a assuré un 

meilleur accès aux vols pour tous nos membres. 

Je continue à siéger à plusieurs comités:  Premium agents, PBS (preferential bidding system), Pension, New 

Uniform, and Lead Agents (LOU22), ADL committee (airport digital learning), LGBTQ committee. 

Pour ceux entre vous qui ne me connaissent pas, j’ai commencé à travailler en 1984 avec Nordair à YYZAP. 

Ensuite, j’ai travaillé à YHDAP, YQTAP et enfin à YYCAP en 1987 où j’étais Agente de Service à la clientele 

et Agente de vente avant d’être élu votre représentante syndicale de Unité de l’ouest en 2013. Mon expérience 

professionnelle inclut le travail en cargaison, agente de billet, service de bagages, balance de poids d’avion, 

coordinatrice d’aménagement d’horaires des agents de service à la clientele. J’ai aussi participé en comités pour 

l’aménagement d’horaires et les comités responsable des cycles et des rotations de travail. 

Poste syndical: La représentante syndicale de Unité de l’ouest pendant 2 termes. J’ai négocié une convention 

collective pour les employés d’Air Canada repésentés par Unifor. Plus récemment, j’ai participé aux 

négociations préliminaires en 2018 et 2019. Malheursement, nous n’avions pas réussi à atteindre une entente 

pour proposer à nos membres. 

Veuillez communiquer avec moi à joanne@unifor2002.org si vous avez des questions. 
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